Qualifikationsverfahren 2018 Fachfrau / Fachmann
Hauswirtschaft EFZ

Praktische Arbeit Nullserie

Pos. 1 Empfangen, Beraten und Bedienen
der Kundinnen und Kunden

Bewertungsprotokoll fur Expertinnen und Experten

Name, Vorname Nr. Kandidat/in Datum
Zeit 90 Minuten
Hilfsmittel Gemass Auftrag
Notenskala Maximale Punktezahl: 60

57 - 60 Punkte = Note 6.0

51 - 56 Punkte = Note 5.5

45 - 50 Punkte = Note 5.0

39 - 44 Punkte = Note 4.5

33 - 38 Punkte = Note 4.0

27 - 32 Punkte = Note 3.5

21 - 26 Punkte = Note 3.0

15 - 20 Punkte = Note 2.5

9 - 14 Punkte = Note 2.0

3 - 8 Punkte = Note 1.5

0 - 2 Punkte = Note 1.0

. Erreichte

Nr. Auftrag: Punktzahl Note
Prafungszeit
Beginn: Ende:

Unterschrift der Expertinnen/Experten:

Diese Priifungsaufgaben diirfen fiir Ubungszwecke verwendet werden.

Erarbeitet durch: Arbeitsgruppe Qualifikationsverfahren OdA Hauswirtschaft Schweiz
Herausgeber:  SDBB, Abteilung Qualifikationsverfahren, Bern



Allgemeine Bemerkungen Position 1 Empfangen, Beraten und Bedienen der
Kundinnen und Kunden fiir die Expertinnen und Experten:

e Tischwasche, Geschirr, Glaser und Dekorationsmaterial stehen zur Verfligung.
e Die Dekoration muss aus mindestens drei Elementen bestehen.
e Der PC steht der Kandidatin, dem Kandidaten zur Verfligung.

e Das Leitbild bezieht sich auf den Ausbildungsbetrieb und ist nicht situationsbedingt.

Bewertung

Es wird mit zwei verschiedenen Rastern bewertet.

Leistungsziele / Kriterien mit 1 oder 2 Punkten:

1/2 Punkte = vollstandig erfullt
0 Punkte = nicht erfillt

Leistungsziele mit 3 oder 6 Punkten:
3/6 Punkte = vollstandig erfullt

2/4 Punkte = mehrheitlich erfillt

1/2 Punkte = teilweise erflllt

0 Punkte = nicht erf(llt

Es werden nur ganze Punkte vergeben (halbe Punkte sind nicht zulassig).
Fehler durfen nicht doppelt bewertet werden.
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Berufliche Situation / Auftrag 1

Sie arbeiten in einem Betagtenzentrum. In der Adventszeit findet an einem Nachmittag, im grossen Saal, ein Tanzanlass fir die Bewohner und
Besucher statt. Fir die hungrigen und durstigen Gaste wird eine Zwischenverpflegung serviert.

Sie sind fur den Ablaufplan, die Raumgestaltung, sowie das Angebot und den Service der Zwischenverpflegung zustandig.
Als Werbung wird ein Flyer den Bewohnerinnen und Bewohnern, sowie in der Nachbarschaft verteilt.

Erstellen Sie einen Ablaufplan des Nachmittags, ein Plan fir die Raumgestaltung, ein Vorschlag flr die Zwischenverpflegung (sechs
Gerichte), sowie Getranke (drei warme und drei kalte Getranke).

Besprechen Sie den Anlass mit der Leitung Hotellerie.

Erstellen Sie einen Flyer fur die Werbung zum Tanzanlass am PC.

Decken Sie einen Mustertisch inkl. Dekoration fur sechs Personen auf. Die Dekoration besteht aus mindestens drei Elementen.
Erklaren Sie den Gasten das Angebot der Zwischenverpflegung.

Servieren Sie zwei Gasten die bestellten Getranke.

Nennen Sie der Expertin/dem Experten zwei Aussagen aus dem Leitbild Ihres Lehrbetriebes, und erklaren Sie, was dies fur Sie als
Lernende in Ihrem Betrieb heisst.

Bemerkungen:

Ein Grundrissplan des ,grossen Saales“ steht zur Verflgung.

Die Expertinnen / Experten tibernehmen die Rolle der Leitung Hotellerie. Die Raumgestaltung muss mindestens eine Tanzfldache,
sowie Musik (Orchester oder Anlage) beinhalten. Vorschldge zur Dekoration des Saales sollten vorhanden sein. Die
Zwischenverpflegung muss dem Anlass (Adventszeit) entsprechen. Es miissen mindestens drei Elemente von der Leitung
Hotellerie beméngelt werden, sie erwarten Vorschldge des Kandidaten / der Kandidatin.

Der Flyer muss mit dem PC erstellt werden.
Eine warme Getrankeauswahl steht zur Verfigung.

Die Expertinnen / Experten libernehmen die Rolle der Géste. Ein Gast wiinscht sich einen Schwarztee mit Creme und der zweite
Gast einen Milchkaffee.

Sie geben alle schriftlichen Arbeiten und Notizen der Expertin/dem Experten ab.
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Berufliche Situation / Auftrag 2

Sie arbeiten in einem Haus fir Menschen mit Beeintrachtigungen.

Im September findet ein Nachmittagsausflug, zum Textiimuseum far die zwdlf Mitarbeitenden der Lingerie, statt. Damit Sie den Anlass
vorbereiten kénnen und wissen, wie viele Mitarbeitende am Anlass teilnehmen, schreiben Sie eine Einladung.

Zum Abschluss des Tages findet in der Cafeteria ein ausgedehntes Apéro fir alle Teilnehmenden statt.

Erstellen Sie einen Ablaufplan des Nachmittags, sowie das Apéro-Angebot (acht Gerichte), inkl. Getréanke (zwei alkoholische und zwei
nichtalkoholische Getranke).

Besprechen Sie den Anlass mit der Leitung Hotellerie.

Verfassen Sie die Einladung zum Nachmittagsausflug, mit Antwortcoupon am PC.

Decken Sie das Buffet und dekorieren es. Die Dekoration besteht aus mindestens drei Elementen.
Sie beraten die ersten Géaste Uber das Angebot am Apéro Buffet.

Servieren Sie zwei G&sten die gewinschten Speisen vom Buffet.

Nennen Sie der Expertin/dem Experten zwei Aussagen aus dem Leitbild Ihres Lehrbetriebes, und erklaren Sie, was dies fur Sie als
Lernende in Ihrem Betrieb heisst.

Bemerkungen:

Die Experten / Expertinnen libernehmen die Rolle der Leitung Hotellerie. Das Apéroangebot muss kalte und warme Gerichte sowie
Desserts beinhalten. Mindestens eine Speise muss geschépft werden (Suppe, Fruchtsalat, usw.). Das Angebot sollte der Saison
(September) entsprechen. Es miissen mindestens drei Elemente von der Leitung Hotellerie beméngelt werden, sie erwarten
Vorschldage des Kandidaten / der Kandidatin.

Der Einladungskarte muss mit dem PC erstellt werden.

Die Apérospeisen kénnen symbolisiert werden.

Die Experte / Expertinnen iibernehmen die Rolle der Géste. Ein Gast mochte eine geschopfte Speise.
Sie geben alle schriftlichen Arbeiten und Notizen der Expertin/dem Experten ab.
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Aufgabenstellung

Kriterien: Der Kandidat, die Kandidatin...

Expertenprotokoll

Anzahl Punkte
maximal erreicht

Handlungskompetenz 1.6: Anlasse organisieren und durchfiihren LZ 1.6.2, 1.6.3.

L7162 ... erstellt den Ablaufplan komplett, inkl.
o . Vorbereitung, Ausfiihrung, Kontrolle und
Sie planen Anlasse N :
. Aufraumarbeiten.
vollstandig. 6
LZ1.6.3
Sie organisieren Anlasse (6 Punkte)
... nimmt die Feedbacks zum Anlass von der Leitung
Hotellerie an und macht dementsprechend
L7129 Vorschlage.
Sie wenden die Grundsatze 3
im Umgang mit Kritik an. (3 Punkte)
Nur im Gesprdch mit der Leitung Hotellerie
bewerten!
Ubertrag 9

Seite 5/13




Aufgabenstellung

Kriterien: Der Kandidat, die Kandidatin...

Expertenprotokoll

Anzahl Punkte
maximal erreicht

Ubertrag

9

Handlungskompetenz 1.7: verkaufsférdernde Massnahmen verschlagen und umsetzen LZ 1.7.4

LZ1.7.4

Sie setzen
verkaufsférdernde
Massnahmen um.

... erstellt ein Gbersichtliches Dokument (Flyer,
Einladung, Willkommenswort etc.) mit allen nétigen
Informationen zum Anlass. Das Dokument muss die
W-Fragen beantworten:

- Wie?

- Was?

- Wer?

- Wann?

- Wo?

- Warum?

- Womit?

- Wozu?

(3 Punkte)

Ubertrag

12
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Anzahl Punkte

Aufgabenstellung Kriterien: Der Kandidat, die Kandidatin... Expertenprotokoll ; .
maximal erreicht
Ubertrag 12
Handlungskompetenz 1.5: Servicearbeiten kundenorientiert ausfithren LZ 1.5.3, 1.5.5
Arbeitssicherheit:
... hélt die Vorgaben zur Arbeitssicherheit und
Gesundheitsschutz (richtige Kérperhaltung) 2
vollstandig ein.
(Ja/Nein 2/0 Punkte)
Persdnliche Hygiene:
LZ1.55
Sie beschreiben die ... bindet Haare zusammen, tragt saubere
Vorgaben der Arbeitskleider, tragt keinen Schmuck
Arbeitssicherheit und (Armbanduhren, Arm- und Halsketten sowie
Hygiene und wenden diese | Fingerringe), keine lackierten Fingernagel, und hait
an. die Handhygiene ein usw.
Betriebliche Hygiene: 3
... kontrolliert verwendete Glaser, Geschirr und
Besteck und Wagen/Tablett auf Sauberkeit, stellt
Lebensmittel erst kurz vor Auslieferung auf den
Wagen, resp. auf das Tablett, die Speisen sind
zugedeckt.
(3 Punkte)
171523 ... erstellt Mise en place vollstandig und der
Sl otalend iss e | SLLAN 319%pace ot et e Bestock ;
place fiir den Service in ’ 9 '
verschiedenen Situationen.
(3 Punkte)
Ubertrag 20
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Aufgabenstellung

Kriterien: Der Kandidat, die Kandidatin...

Expertenprotokoll

Anzahl Punkte
maximal erreicht

Ubertrag

20

Handlungskompetenz 1.4: Tische und Buffets situationsgerecht decken LZ 1.4.3, 1.4.4

LZ1.4.3

... legt Tischtuch fachgerecht auf, wahlt passendes
Material fiir den Anlass aus, platziert Servietten,

Sie dec“?” T_|sche und Glaser und Besteck am vorgesehenen Ort. 6
Buffets situations- und
kundengerecht auf. (6 Punkte)

Ubertrag 26
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Aufgabenstellung

Kriterien: Der Kandidat, die Kandidatin...

Expertenprotokoll

Anzahl Punkte

maximal erreicht
Ubertrag 26
... bereitet bendtigtes Material vollstandig vor,
faltet Servietten passend und genau, wahlt drei
Dekorationselemente passend zum Anlass aus
und arbeitet sorgfaltig, reinigt Arbeitsmaterial und 3
den Arbeitsplatz.
LZ 1.4.4. . . (3 Punkte)
Sie dekorieren Tische und
Buffets situationsgerecht.
... dekoriert den Tisch / Buffet ordentlich,
einladend und kriteriengerecht (Hohe, Geruch...). 3
(3 Punkte)
MSSK ... halt Ordnung und arbeitet zielgerichtet und
Arbeitsschritte folgen zweckorientiert 1
einem logischen Ablauf. (Ja/Nein 1/0 Punkte)
Ubertrag 33
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Anzahl Punkte

Aufgabenstellung Kriterien: Der Kandidat, die Kandidatin... Expertenprotokoll ; .
maximal erreicht
Ubertrag 33
Handlungskompetenz 1.2.respektvoll und wertschitzend kommunizieren LZ 1.2.2, 1.2.7

... sucht Kontakt mit dem Gesprachspartner

(Blickkontakt, Mimik, Gestik und Kérperhaltung).
Lz1.2.2 . . .
Sie wenden die Regeln der | = begrusst und verat\),\slchledﬁ freunSdllch urlwld
verbalen und nonverbalen situationsangepasst (Wortwahl und Satzstellung). 6
Kommunikation an. (6 Punkte)

Nur im Kundengesprédch bewerten!

... wendet die Verhaltensregeln und

Umgangsformen an:
Lz1.2.7 sich dem Kunden vorstellen, siezen, den
Sie wenden die Familiennamen brauchen,
Verhaltensregeln und gegebenenfalls die Tr offenhalten, die Jacken in 3
Umgangsformen gegeniiber | Empfang nehmen, den Stuhl ziehen usw.
verschiedenen Menschen
situationsgerecht an. (3 Punkte)

Nur im Kundengesprédch bewerten!

Ubertrag 42

Seite 10/13




Aufgabenstellung

Kriterien: Der Kandidat, die Kandidatin...

Expertenprotokoll

Anzahl Punkte
maximal erreicht

Ubertrag

42

Handlungskompetenz 1.5: Servicearbeiten kundenorientiert ausfiihren LZ 1.5.4

LZ 1.5.4.
Sie setzen fiir Servicearten
die Serviceregeln um.

Auftrag 1

... bietet die Auswahl an Wein, bzw. heissen
Getranken fachgerecht an, wahlt das passende
Glas/Tasse, serviert von rechts, fillt das Glas/die
Tasse angemessen.

(6 Punkte)

Auftrag 2

... richtet die Vorspeise, bzw. Hauptgang, Suppe,
Kuchen fachgerecht und serviert diese den
Serviceregeln entsprechend und sicher.

(6 Punkte)

Auftrag:

Ubertrag

48
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Aufgabenstellung

Kriterien: Der Kandidat, die Kandidatin...

Expertenprotokoll

Anzahl Punkte

maximal erreicht
Ubertrag 48
Handlungskompetenz 1.3: Kundinnen und Kunden geméss Servicebesprechung beraten LZ 1.3.2/1.3.3/1.3.6
LZ1.3.2
Sie erklaren das Speise-
und Getrankeangebot. ... stellt Angebot in logischer Serviceabfolge in
ganzen Satzen vor und nennt Hauptzutaten der
LZ1.3.3 Speisen.
Sie beraten Kundinnen und
Kunden entsprechend dem | ... reagiert auf Aussagen des Kunden und setzt 6
Angebot. seine Winsche um.
LZ1.3.6 ) (6 Punkte)
Sie leiten aus Ausserungen
von Kundinnen und Kunden | Nurim Kundengesprdch bewerten!
deren Wiinsche und
Bediirfnisse ab.
Ubertrag 54
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Aufgabenstellung

Kriterien: Der Kandidat, die Kandidatin...

Expertenprotokoll

Anzahl Punkte

maximal

erreicht

Ubertrag

54

Handlungskompetenz 1.1: Wiinsche und Bediirfnisse gemass betrieblichem Leitbild umsetzen LZ 1.1.1/1.1.3

LZ1.11
Sie geben das Leitbild des
eigenen Betriebes wieder.

... nennt zwei Aussagen aus dem betrieblichen
Leitbild und erklért, wie die zwei Aussagen im

L7113 beruflichen Alltag umgesetzt werden. 6
S.Ie setzen de_;ls Lelt_blld des (6 Punkte)
eigenen Betriebes im
Rahmen ihrer Tatigkeit um.
Total 60
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Qualifikationsverfahren 2018 Fachfrau / Fachmann
Hauswirtschaft EFZ
Praktische Arbeit Nullserie

Pos. 2 Reinigen und Gestalten
von Raumen und Einrichtungen

Bewertungsprotokoll fur Expertinnen und Experten

Name, Vorname Nr. Kandidat/in Datum
Zeit 90 Minuten
Hilfsmittel Gemass Auftrag
Notenskala Maximale Punktezahl: 58
56.0 - 58.0 Punkte = Note 6.0
50.0 - 55.0 Punkte = Note 5.5
440 - 49.0 Punkte = Note 5.0
38.0 - 43.0 Punkte = Note 4.5
32.0 - 37.0 Punkte = Note 4.0
27.0 - 31.0 Punkte = Note 3.5
21.0 - 26.0 Punkte = Note 3.0
150 - 20.0 Punkte = Note 25
9.0 - 14.0 Punkte = Note 2.0
3.0 - 8.0 Punkte = Note 1.5
0.0 - 2.0 Punkte = Note 1.0
_ Erreichte
Nr. Auftrag: Punktzahl Note
Prifungszeit
Beginn: Ende:

Unterschrift der Expertinnen/Experten:

Diese Priifungsaufgaben diirfen fiir Ubungszwecke verwendet werden.

Erarbeitet durch:  Arbeitsgruppe Qualifikationsverfahren OdA Hauswirtschaft Schweiz
Herausgeber: SDBB, Abteilung Qualifikationsverfahren, Bern




Allgemeine Bemerkungen Position 2 Reinigen und Gestalten von Raumen und Einrichtungen
fir die Expertinnen und Experten:

e Der Reinigungswagen ist leer, der Kandidat / die Kandidatin bestlckt ihn mit dem notwendigen
Material.
e Die Experten / Expertinnen definieren den Umfang der Arbeiten.

e Das Lesen der Aufgabe ist Teil der Prifung, fallt also in die Prifungszeit. Anderseits erfolgt das
Besichtigen der Rdumlichkeiten ausserhalb der Priifungszeit (90 Minuten).

e Instruktion: die fachliche Bewertung der Ausfihrung der Arbeit erfolgt in den Unterpositionen 2.1
und 2.2.

e Die Reihenfolge der Arbeiten bestimmt die Kandidatin selber.
e Die Reinigungsmittel missen manuell dosiert werden.

e Verschiedene Abfalle missen vorhanden sein.

Bewertung

Es wird mit zwei verschiedenen Rastern bewertet.

Leistungsziele / Kriterien mit 1 oder 2 Punkten:

1/2 Punkte = vollstandig erfullt
0 Punkte = nicht erfullt

Leistungsziele mit 3 oder 6 Punkten:
3/6 Punkte = vollstandig erflllt

2/4 Punkte = mehrheitlich erflillt

1/2 Punkte = teilweise erflillt

0 Punkte = nicht erflillt

Es werden nur ganze Punkte vergeben (halbe Punkte sind nicht zulassig).
Fehler diirfen nicht doppelt bewertet werden.
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Berufliche Situation / Auftrag 1

Sie arbeiten in einem Seminarhotel und haben den Auftrag, das Sitzungszimmer ,Moléson* fir einen Anlass zu reinigen und vorzubereiten. Als
Verantwortliche fur die Reinigung obliegt Ihnen auch die Instruktion der Lernenden.

e Instruieren Sie eine Lernende Fachfrau Hauswirtschaft in der Unterhaltsreinigung des Sitzungszimmers ,Moléson®.
e Bereiten Sie den Raum anhand des Reservationsblatts nach den Winschen des Kunden vor.
e Dekorieren Sie das Sitzungszimmer mit dem vom Kunden gewtinschten und von Ihnen gestalteten Blumenstrauss.

Reinigen Sie den Boden des Korridors mit der Scheuersaugmaschine, damit sich auch die Umgebung des Sitzungszimmers sauber prasentiert.

Bemerkungen:

e Ein Reservationsblatt steht zur Verflgung.
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Berufliche Situation / Auftrag 2

Sie arbeiten in einem Spital und sind in der Reinigung eingeteilt. Als Verantwortliche fur die Reinigung obliegt Ihnen auch die Instruktion der

neuen Mitarbeiter / Mitarbeiterinnen.

. Unterhaltsreinigung des Buros der Pflegedienstleitung.

o Pflege der Grinpflanze in diesem Biro.

o Sprayreinigung des wasserempfindlichen Bodens im Korridor, vor dem Buro (Teilspray).

. Instruktion einer neuen Mitarbeiterin fur die Reinigung der Einscheibenmaschine.

Bemerkungen:

Keine.
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Aufgabenstellung

Kriterien: Der Kandidatin/die Kandidatin ...

Expertenprotokoll

Anzahl Punkte
maximal erreicht

Handlungskompetenz 2.1: Reinigung materialgerecht, hygienisch einwandfrei, effizient und 6kologisch ausfiihren

LZ2.1.6

Sie dosieren die
Reinigungs-, Pflege- und
Desinfektionsmittel nach
Herstellerabgaben

... dosiert nach Herstellerangaben und fachgerecht
(z.B. korrekte Menge, Berlicksichtigung der
Reinigungsart und des Verschmutzungsgrades).

(Ja/Nein 1/0 Punkte)

... wahlt sdmtliche Reinigungs- und
Desinfektionsmittel fachgerecht (z.B. bericksichtigt

das Oberflachenmaterial, die Art der 3
Verschmutzung).
LZ21.7
Sie wahlen aus den firein | (3 Punkte)
bestimmtes Material und
dessen Verschmutzung
verwendbaren Reinigungs-,
Pflege- und
Desinfektionsmittel das
Optimale aus und setzen
diese ein. ... setzt die gewahlten Reinigungsmittel fachgerecht
ein (z.B. Temperatur des Wassers, zuerst Wasser
dann Reinigungsmittel). 3
(3 Punkte)
Ubertrag 7
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Anzahl Punkte

Aufgabenstellung Kriterien: Der Kandidat/die Kandidatin ... Expertenprotokoll , .
maximal erreicht
Ubertrag 7
... tragt saubere Arbeitskleidung und —schuhe. ]
(Ja/Nein 1/0 Punkte)
... wascht sich die Hande vor/evtl. wahrend/nach der
LZ21.9 Arbeit
Sie halten die ' 2
Hygienevorschriften und (Ja/Nein 2/0 Punkte)
Qualitatsstandards bei der
Reinigung und/oder
Desinfektion aller Raume . .
ain. ... arbeitet von sauber zu schmutzig. ]
(Ja/Nein 1/0 Punkte)
... wendet das Reinigungstuch regelméassig und
korrekt (Faltmethode). 1
(Ja/Nein 1/0 Punkte)
... tragt Handschuhe und geschlossene Schuhe. 1
(Ja/Nein 1/0 Punkte)
... achtet auf Stolperfallen (z.B. elektrische Kabel,
LZ2.1.10 platzieren des Reinigungswagens). 1
Sie erklaren die Vorgaben (Ja/Nein 1/0 Punkte)
zur Arbeitssicherheit und
zum Gesundheitsschutz .. hinterlasst keine Wasserlachen. ’
und halten sie ein. (Ja/Nein 1/0 Punkte)
... trifft die ndtigen Vorkehrungen bezuglich
Arbeitssicherheit (z.B. Aufstellen des Warnschilds). 1
(Ja/Nein 1/0 Punkte)
Ubertrag 16
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Anzahl Punkte

Aufgabenstellung Kriterien: Der Kandidat/die Kandidatin ... Expertenprotokoll : )
maximal erreicht
Ubertrag 16
... trennt und entsorgt die Abfalle fachgerecht (z.B.
le 2.1 -1__1 ) trennt die verschiedenen Wertstoffe, entsorgt sie in
Sie erklaren die Vorgaben | gie entsprechenden Behilter). 3
der Abfalltrennung
(3 Punkte)
... achtet auf eine ergonomische Korperhaltung (z.B.
172114 gerade Haltung, geht in die Knie). 3
Sie erklaren Unterhalts- (3 Punkte)
Zwischen- Grundreinigung
und Desinfektion aller
R&ume und fihren sie
ergonomisch aus
... fOhrt die geforderte Reinigungsart aus. ’
(Ja/Nein 1/0 Punkte)
MSSK ... arbeitet zielgerichtet und effizient. ]
Arbeitstechniken (Ja/Nein 1/0 Punkte)
... ist hoflich, verhalt sich professionell, respektiert
MSSK die Privatsphére des Klienten. 3
Umgangsformen
(3 Punkte)
Ubertrag 27
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Anzahl Punkte

Aufgabenstellung Kriterien: Der Kandidat/die Kandidatin ... Expertenprotokoll . .
maximal erreicht
Ubertrag 27
... fuhrt gewahlte Methoden fachgerecht aus (z.B.

LZ2.1.15 erledigt nétige Vorarbeiten, Ablauf, Bewegungen,

Sie bedienen _ notige Schlussarbeiten), geht sorgsam mit

Reinigungsmaschinen und - | Ressourcen um, geht sorgsam mit dem 6

gerate ergonomisch und Material/Mobiliar um.

gemass Herstellerangaben.

(6 Punkte)

;izezrgi.r:ieen und ... reinigt alle Reinigungsmaschinen und -geréte

unterhal’?en sauber und fachgerecht, halt die ékologischen 3

Reinigungsmaschinen und - Vorgaben ein.

geréte dkologische. (3 Punkte)

LZ2.1.18 o ... plant logisch und zielorientiert.

Sie planen Reinigungs- und . 2

Desinfektionsprozesse. (Ja/Nein 2/0 Punkte)

LZ2.1.20

Sie fihren die Kontrolle von | ... kontrolliert die Arbeiten und verbessert wo nétig. 1

R&umen und Einrichtungen (Ja/Nein 1/0 Punkte)

aus.
Ubertrag 39

Seite 8/10




Anzahl Punkte

Aufgabenstellung Kriterien: Der Kandidat/die Kandidatin ... Expertenprotokoll maximal erreicht
Ubertrag 39
Handlungskompetenz 2.2 Raume situations- und bediirfnisgerecht einrichten und gestalten
Auftrag 1 [ ]
... richtet den Raum nach Kundenwiinschen ein. 5
(Ja/Nein 2/0 Punkte)
... wahlt eine passende saubere Vase, flllt Wasser
in der richtigen Menge ein, wahlt die richtige Menge
Schnittblumen, schneidet sie in der richtigen Lange 3
schrag an.
(3 Punkte)
LZ2.2.2 Auftrag 2 [ ]
Sie richten vorgegebene
Raume verwendungs- und | ... hinterlasst den Raum ordentlich. 1
kundengerecht ein. (Ja/Nein 1/0 Punkte)
... entfernt alle welken Blatter, reinigt die Pflanze wo
nétig. 2
(Ja/Nein 2/0 Punkte)
... dosiert die Pflanzennahrung nach
Herstellerangaben, giesst die Pflanze fachgerecht
(z.B. Menge, nicht Gber Blatter, auf Erde bzw. in 2
Unterteller, in dafirr vorgesehene Einguss).
(Ja/Nein 2/0 Punkte)
Lz 2.2.4. } .
Sie gestalten den Das Resultat prasentiert gut. ]
Blumenschmuck situations- | (Ja/Nein 1/0 Punkte)
und kundengerecht.
LZ2.25 ... hinterlasst saubere Arbeitsgeréte, reinigt den
Sie pflegen Pflanzen und Arbeitsplatz. 1
Schnittblumen. (Ja/Nein 1/0 Punkte)
Ubertrag 46
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Aufgabenstellung

Kriterien: Der Kandidat/die Kandidatin ...

Expertenprotokoll

Anzahl Punkte
maximal erreicht

Ubertrag

46

Handlungskompetenz 2.3 Instruktionen planen und durchfiihren

LZ23.2

Sie planen die Instruktion
zu Reinigungsmethoden
und fOhren diese durch

... bereitet die Instruktion mit kurzen Notizen
gemass der 4-Schritte-Methode vor (mindestens
samtliches Material und die einzelnen
Arbeitsschritte), bereitet sémtliches benétigte
Material vor, halt Ordnung am Arbeitsplatz.

(3 Punkte)

LZ2.3.1
Sie zeigen die
Reinigungsmethoden vor

LZ23.3
Sie fihren vorgegebene
Instruktionen durch

... begrusst die zu instruierende Person, stellt sich
vor, klart Vorkenntnisse ab, nennt den Zweck der
Arbeit und die Lernziele, nennt alle Kernpunkte, hebt
Wichtiges hervor und begriindet, beachtet
Sicherheitsmassnahmen und weist darauf hin.

(3 Punkte)

... zeigt die Vorbereitung des Reinigungs-materiales
und den Reinigungsablauf fachgerecht vor (z.B.
gliedert in sinnvolle Teilschritte, aufstellen der zu
instruierende Person).

(3 Punkte)

... gibt Gelegenheit zum Uben, lasst Kernpunkte
wiederholen und begrtinden, zeigt Anerkennung,
lobt, zeigt Einflhlungsvermdgen, berlcksichtigt
Vorkenntnisse, gibt angemessene Informationen
(nicht zu weitschweifend), kontrolliert die
Arbeitsweise und korrigiert eventuelle Fehler, erklart
das weitere Vorgehen, verabschiedet sich.

(3 Punkte)

Total

58
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Reservationsblatt Sitzungszimmer ,,Moléson*

Name Adresse der reservierenden Person:

Anlass:

Datum:

Anzahl Teilnehmer:

Tischordnung: O

[alaaXaXal

vuuvuwvwu

Einrichtungs- und Dekorationswiinsche:

Flipchart inkl. Filzstifte
Beamer und Leinwand
Hellraumprojektor inkl. Filzstifte

Mikrofon

Laptop

Wasser und Gléser auf den Tischen
Frichtekorb

Kaffee

Gebéack:

Block und Kugelschreiber fur O Vorsitzenden

NnnNnnN

O
O

I

(VAV RV
[aXaXaXaXa)

AV AVAVEVEY) (VAVAVEVEY

O fur alle Teilnehmer

\YAVAVAVEV]

O O O o oo o0 o oo o o

andere Dekoration

Blumendekoration O beim Vorsitzenden

O in der Tischmitte

Name der ausfiihrenden Person:

Ausgefihrt am:

Unterschrift:




Qualifikationsverfahren 2018 Fachfrau /Fachmann
Hauswirtschaft EFZ

Praktische Arbeit Nullserie

Pos. 3 Ausfiihren der Arbeiten
im Waschekreislauf

Bewertungsprotokoll fur Expertinnen und Experten

Name, Vorname Nr. Kandidat/in Datum
Zeit 90 Minuten
Hilfsmittel Gemass Auftrag
Notenskala Maximale Punktezahl: 60

57.0 - 60.0 Punkte = Note 6.0

51.0 - 56.0 Punkte = Note 5.5

450 - 50.0 Punkte = Note 5.0

39.0 - 440 Punkte = Note 4.5

33.0 - 38.0 Punkie = Note 4.0

27.0 - 32.0 Punkte = Note 3.5

21.0 - 26.0 Punkte = Note 3.0

15.0 - 20.0 Punkte = Note 2.5

9.0 - 14.0 Punkie = Note 2.0

3.0 - 8.0 Punkte = Note 1.5

0.0 - 2.0 Punkie = Note 1.0

_ Erreichte

Nr. Auftrag: Punktzahl Note
Prifungszeit
Beginn: Ende:

Unterschrift der Expertinnen/Experten:

Diese Priifungsaufgaben diirfen fiir Ubungszwecke verwendet werden.

Erarbeitet durch: Arbeitsgruppe Qualifikationsverfahren OdA Hauswirtschaft Schweiz
Herausgeber:  SDBB, Abteilung Qualifikationsverfahren, Bern




Allgemeine Bemerkungen Position 3 Ausfilihren der Arbeiten im Waschekreislauf fur
die Expertinnen und Experten:

e Fir das Dosieren der Waschmittel Dosierbecher und Wasser bereitstellen.
¢ Die Anzahl der einzelnen Textilstlicke je nach Betrieb anpassen.
e Eine gefaltete Vorlage fir jedes Textil bereitstellen.

¢ Die Reihenfolge der Arbeiten kann von der Expertin/dem Experten vorgegeben werden
oder die Kandidatin/der Kandidat kann diese selber bestimmen.

Bewertung

Es wird mit zwei verschiedenen Rastern bewertet.

Leistungsziele / Kriterien mit 1 oder 2 Punkten:

1/2 Punkte = vollstandig erfullt
0 Punkte = nicht erfdllt

Leistungsziele mit 3 oder 6 Punkten:
3/6 Punkte = vollstandig erfullt

2/4 Punkte = mehrheitlich erflllt

1/2 Punkte = teilweise erflillt

0 Punkte = nicht erflllt

Es werden nur ganze Punkte vergeben (halbe Punkte sind nicht zulassig).
Fehler dirfen nicht doppelt bewertet werden.
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Berufliche Situation / Auftrag 1

Sie arbeiten in einem Seniorenzentrum. In der Wascherei wird die gesamte Schmutzwésche sortiert, gewaschen, aufbereitet und instand
gestellt.

Sortieren Sie die verschmutzte Privatwasche der Bewohner.

Von der Abteilung kommt ein gekennzeichneter Waschesack mit septischer Wasche. Behandeln Sie diese Wésche den Betriebsregeln
entsprechend.

Bestlicken Sie die Waschmaschine mit der sortierten dunklen Feinwasche 30°C.
Dosieren Sie das entsprechende Waschmittel.

Mit der kleinsten Maschine wurde septische Wasche gewaschen und desinfiziert. Behandeln Sie die gewaschene Wasche den
Betriebsregeln entsprechend und reinigen Sie die Waschmaschine entsprechend.

Die Wasche der Kiichenmitarbeitenden ist bereits gewaschen und angetrocknet. Blgeln Sie eine Kochjacke und falten Sie diese.
Die T-Shirts der Mitarbeitenden des Technischen Dienstes sind schranktrocken. Falten Sie diese korrekt gemass der Vorgabe.
Nach dem Trocknen der Wasche reinigen Sie den Tumbler.

In der Naherei haben sich defekte Waschestiicke angesammelt. Schliessen Sie die offene Naht an der Kochhose.

Bemerkungen:

10 kg Privatwésche / gekennzeichneter Wéaschesack mit septischer Wéasche / dunkle Feinwédsche mit Flecken/ Fleckentabelle /
eingeweichte, vorbehandelte Wasche / Waschmaschine mit fertig gewaschener, desinfizierter septischer Wéasche / 1 Kochjacke /
10 T-Shirts / 1 T-Shirt als Vorgabe bereitstellen / Kochhose mit offener Naht.
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Berufliche Situation / Auftrag 2

Sie arbeiten in einem Kur- und Seminarhotel. In der Wascherei wird die gesamte Schmutzwéasche sortiert, gewaschen, aufbereitet und instand
gestellt.

Sortieren Sie die verschmutzte Betriebswéasche.

Von der Abteilung kommt ein gekennzeichneter Waschesack mit septischer Wasche. Behandeln Sie diese Wésche den Betriebsregeln
entsprechend.

Bestlicken Sie die Waschmaschine mit der sortierten Frottierwadsche 95°C.
Dosieren Sie das entsprechende Waschmittel.

Mit der kleinsten Maschine wurde septische Wasche gewaschen und desinfiziert. Behandeln Sie die gewaschene Wasche den
Betriebsregeln entsprechend und reinigen Sie die Waschmaschine entsprechend.

Die Privatwasche der Gaste ist bereits gewaschen und angetrocknet. Biigeln Sie die Bundfaltenhose des Servicepersonals und hangen Sie
diese an einen Biigel.

Nach dem Biigeln der Hose missen Sie die Dampfstation reinigen.
Die Frottierwasche ist schranktrocken. Falten Sie diese korrekt, gemass der Vorgabe.

In der Naherei haben sich defekte Waschestiicke angesammelt. Nahen Sie den Schiirzenbandel an der Bistroschirze an.

Bemerkungen:

10 kg Betriebswésche / gekennzeichneter Waschesack mit septischer Wésche / Frottierwdsche mit Flecken/ Fleckentabelle /
eingeweichte, vorbehandelte Wasche / Waschmaschine mit fertig gewaschener, desinfizierter septischer Wasche / 1 Herrenhemd
/ 5 kg Frottierwédsche / 1 Handtuch, 1 Duschtuch, 1 Waschlappen als Vorlage / 1 Bundfaltenhose / Bistroschiirze mit defektem
Schiirzenbéndel
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Aufgabenstellung

Kriterien: Der Kandidatin/die Kandidatin ...

Expertenprotokoll

Anzahl Punkte
maximal erreicht

Handlungskompetenz 3.1: Betriebs- und Privatwasche schonend und hygienisch aufbereiten. LZ: 3.1.4, 3.1.11, 3.1.12, 3.1

13, 3.1.14, 3.1.15

LZ3.1.4

Sie sortieren die Betriebs-
und Privatwasche nach
Aufbereitungsart, Farbe und
Verschmutzungsgrad.

... trennt nach entsprechender Temperatur.
(Ja/Nein 1/0 Punkte)

... trennt nach Farben.
(Ja/Nein 1/0 Punkte)

... erkennt Flecken und behandelt diese fachgerecht
vor.

(Ja/Nein 1/0 Punkte)

... bereitet die Wasche korrekt vor. (z.B. Kndpfe
offnen, Reissverschluss schliessen, Manchester auf
Rickseite wenden, Bandel verknoten oder
zusammenbinden)

(Ja/Nein 2/0 Punkte)

MSSK:
Arbeitsschritte folgen einem
logischen Ablauf.

Sortierung:

... hélt Ordnung, arbeitet zielgerichtet und
zweckorientiert.

(3 Punkte)

Ubertrag
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Aufgabenstellung

Kriterien: Der Kandidat/die Kandidatin ...

Expertenprotokoll

Anzahl Punkte
maximal erreicht

Ubertrag 8

LzZ3.112 ... dosiert das Waschmittel gemass Herstellerfirma
Sie dosieren die Wasch- korrekt. 1
und Waschhilfsmittel .
gemass Herstellerangaben. | (Ja/Nein 1/0 Punkte)

... trAgt zum Schmutzwaschesortieren Handschuhe

und Schirze. 1

(Ja/Nein 1/0 Punkte)

. reinigt nach dem Schmutzwaschesortieren die

Arbeitsflache. 1
LZ 3.1.11 (Ja/Nein 1/0 Punkte)
Sie wenden die Vorgaben
der Arbeitssicherheit und
des Gesundheitsschutzes
an. ... entsorgt nach dem Schmutzwéaschesortieren die

Schiirze und die Handschuhe. 1

(Ja/Nein 1/0 Punkte)

... wascht nach dem Sortieren der Schmutzwésche

die Hande und/oder desinfiziert sie. 1

(Ja/Nein 1/0 Punkte)

Ubertrag 13
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Aufgabenstellung

Kriterien: Der Kandidat/die Kandidatin ...

Expertenprotokoll

Anzahl Punkte
maximal erreicht

Ubertrag 13
LZ 3.1.11 ) ) B o
Sie wenden die Vorgaben ... achtet auf ihre/seine Kérperhaltung und korrigiert
der Arbeitssicherheit und sie, geht in die Knie, wenn sie/er etwas hochhebt. 3
des Gesundheitsschutzes (3 Punkte)
an.
... tragt eine Schutzbrille beim Dosieren des
Waschmittels. 1
(Ja/Nein 1/0 Punkte)
LZ 3.1.11
Sie wenden die Vorgaben
der Arbeitssicherheit und
des Gesundheitsschutzes
an.
... tragt korrekte Berufskleidung. ]
(Ja/Nein 1/0 Punkte)
Ubertrag 18
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Anzahl Punkte

Aufgabenstellung Kriterien: Der Kandidat/die Kandidatin ... Expertenprotokoll . )
maximal erreicht
Ubertrag 18
Bestlicken der Waschmaschine:
... fullt die Maschine geméss der Wascheart 3
entsprechend und locker ein.
(3 Punkte)
LZ3.1.13
Sie erklaren und bedienen
die Maschinen und Gerate
im Waschekreislauf gemass
Herstellerangaben.
... beachtet, dass die Flllmenge bei nasser Wasche
angepasst werden muss. 1
(Ja/Nein 1/0 Punkte)
Ubertrag 22

Seite 8/11




Aufgabenstellung

Kriterien: Der Kandidat/die Kandidatin ...

Expertenprotokoll

Anzahl Punkte
maximal erreicht

Ubertrag 22

... hutzt die ganze Arbeitsflache des Bugeltisches. ]
(Ja/Nein 1/0 Punkte)

LZ3.1.13

Sie erklaren und bedienen

die Maschinen und Gerate

im Waschekreislauf gemass

Herstellerangaben.
... flihrt das Blgeleisen ruhig. ’
(Ja/Nein 1/0 Punkte)
Bligeln eines Textiles:
... fhrt den Bligelablauf in der richtigen Reihenfolge 3
durch.

LZ3.1.14 (3 Punkte)

Sie bereiten die Wasche

nach definierten Methoden

auf und machen sie

schrankfertig
Das gebligelte Textil weist keine Falten auf. 5
(Ja/Nein 2/0 Punkte)

Ubertrag 29
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Anzahl Punkte

Aufgabenstellung Kriterien: Der Kandidat/die Kandidatin ... Expertenprotokoll . )
maximal erreicht
Ubertrag 29
Falten von trockener Wasche:
LZ 3.1.14 .... faltet die Wasche immer gleich und richtig. 3
Sie bereiten die Wésche
Punk
nach definierten Methoden (3 Punkte)
auf und machen sie
schrankfertig. Die gefaltete Wasche entspricht der Vorgabe. ’
(Ja/Nein 1/0 Punkte)
LZ 3.1.15 } . o o o
Sie reinigen die Maschinen | ---- flhrt die Reinigung des Gerates in der richtigen
und Gerite im Reihenfolge durch. 3
Waschekreislauf geméss (3 Punkte)
Herstellerangaben.
Handlungskompetenz 3.2: Textilien geméss Vorgaben instand stellen. LZ: 3.2.1
... richtet die Nahmaschine korrekt ein. ]
(Ja/Nein 1/0 Punkte)
...fadelt den N&hfaden richtig ein. ]
(Ja/Nein 1/0 Punkte)
LZ 3.2.1 Leistungsziele
Uberbetrieblicher Kurs? ... fiihrt die Instandstellungsmethode mit der
Sie wenden die Techniken Nahmaschine richtig (gemass Arbeitsablauf) durch. 3
zur effizienten (3 Punkte)
Instandstellung von
Textilien an.
Das Resultat ist optisch schén und sauber. 0
(Ja/Nein 2/0 Punkte)
Das Resultat ist brauchbar und wieder einsetzbar. 5
(Ja/Nein 2/0 Punkte)
Ubertrag 45
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Anzahl Punkte

Aufgabenstellung Kriterien: Der Kandidat/die Kandidatin... Expertenprotokoll maximal orreicht
Ubertrag 45
...halt Ordnung, arbeitet zielgerichtet und
MSSK: . zweckorientiert bei der Ausfiihrung der
Arbeitsschritte folgen einem | |nstandstellungsarbeiten. 3
logischen Ablauf.
(3 Punkte)
Handlungskompetenz 3.3: Infektiose Wasche aufbereiten LZ 3.3.2
... wendet die persoénliche Schutzausristung (PSA)
an. o)
(Ja/Nein 2/0 Punkte)
... reinigt und desinfiziert ihre Hande.
LZ23.3.2 ) 2
Sie organisieren die (Ja/Nein 2/0 Punkte)
Aufbereitung von Infektidser
Waésche und setzen sie
entsprechend den ... entsorgt ihre PSA gemass den betrieblichen
Bestimmungen zur Vorschriften
Arbeitssicherheit, zum ' 2
Gesundheitsschutz sowie (Ja/Nein 2/0 Punkte)
den vom Betrieb
vorgegebenen
Hygienestandards um.
... reinigt und desinfiziert nach dem Waschen die
Einfllltirdichtung/Tlre vor dem Entfernen der
sauberen Wasche und evtl. Kontaktpunkte. 6
(6 Punkte)
Total 60
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Qualifikationsverfahren 2018 Fachfrau /Fachmann
Hauswirtschaft EFZ

VPA Nullserie

Pos. 4 Zusammenstellen, Zubereiten und Verteilen
von Gerichten

Bewertungsprotokoll fur Expertinnen und Experten

Name, Vorname Nr. Kandidat/in Datum
Zeit 90 Minuten
Hilfsmittel Gemass Auftrag
Notenskala Maximale Punktezahl: 50

48.0 - 50.0 Punkte = Note 6.0

43.0 - 47.0 Punkte = Note 5.5

38.0 - 42.0 Punkte = Note 5.0

33.0 - 37.0 Punkte = Note 4.5

28.0 - 32.0 Punkte = Note 4.0

23.0 - 27.0 Punkte = Note 3.5

18.0 - 22.0 Punkte = Note 3.0

13.0 - 17.0 Punkte = Note 2.5

8.0 - 12.0 Punkte = Note 2.0

3.0 - 7.0 Punkte = Note 1.5

0.0 - 2.0 Punkte = Note 1.0

_ Erreichte

Nr. Auftrag: Punktzahl Note
Prifungszeit
Beginn: Ende:

Unterschrift der Expertinnen/Experten:

Diese Priifungsaufgaben diirfen fiir Ubungszwecke verwendet werden.

Erarbeitet durch: Arbeitsgruppe Qualifikationsverfahren OdA Hauswirtschaft Schweiz
Herausgeber:  SDBB, Abteilung Qualifikationsverfahren, Bern



Allgemeine Bemerkungen Position 4 Zusammenstellen, Zubereiten und Verteilen
von Menus fiir die Expertinnen und Experten:

Bewertung

Es wird mit zwei verschiedenen Rastern bewertet.

Leistungsziele / Kriterien mit 1 oder 2 Punkten:

1/2 Punkte = vollstandig erfullt
0 Punkte = nicht erftllt

Leistungsziele mit 3 oder 6 Punkten:
3/6 Punkte = vollstandig erfullt

2/4 Punkte = mehrheitlich erflllt

1/2 Punkte = teilweise erflillt

0 Punkte = nicht erftllt

Es werden nur ganze Punkte vergeben (halbe Punkte sind nicht zulassig).
Fehler diirfen nicht doppelt bewertet werden.
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Berufliche Situation / Auftrag 1

Sie arbeiten in der Kiiche eines Seniorenzentrums und bereiten das Mittagessen fir 4 Personen zu.
Mittagessen: Tomatensalat, Spaghetti al Pesto hausgemacht, Erdbeer-Quark-Creme.
Frau Meier bleibt auf ihrem Zimmer.

e Bereiten Sie das Mittagessen, nach Rezepten, fir vier Personen zu.

¢ Richten Sie den Tomatensalat auf 4 Teller an, die Spaghetti in einer Schissel und die Sauce gemass Rezept. Die Erdbeer-Quark-Creme
in 4 Dessertglaser anrichten.

e FUr Frau Meier richten Sie ein Tablett fir das Mittagessen, anhand der schriftlichen Bestellung her inkl. Geschirr und Besteck.
e Lagern Sie die tbriggebliebenen zubereiteten Teller und Menubestandteile fachgerecht.

¢ Reinigen Sie den Arbeitsplatz, stellen Sie die benutzten Gerate, Maschinen auf den Wagen fiir die Abwaschkiiche und entsorgen Sie den
Abfall.

¢ In der Abwaschkiiche entladen Sie den Frihstiickswagen und waschen das Frihstlcksgeschirr ab.

¢ Reinigen Sie den Frihstlickswagen.

Bemerkungen:

¢ Die italienische Salatsauce steht zur Verfligung.
e Geschirr fir die Produktion der Gerichte muss nicht selber abgewaschen werden, da das Frihstlcksgeschirr abgewaschen werden muss.
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Berufliche Situation / Auftrag 2

Sie arbeiten in der Kiiche einer Privatklinik. Heute Nachmittag findet eine Sitzung der vier Verwaltungsrate statt. Fir das Zvieri wird eine
kleine Auswahl von Fingerfood gewilinscht. Das Sitzungszimmer befindet sich im ersten Stock.

e Fir das Fingerfood bereiten Sie Brownies und Fruchtspiessli zu.

¢ Richten Sie die zubereiteten Speisen fiir das Fingerfood auf zwei Platten an.

e Bereiten Sie den Speisewagen flr das Zvieri nach der schriftlichen Bestellung vor.
e Lagern Sie die Ubrig gebliebenen Lebensmittel fachgerecht.

¢ Reinigen Sie den Arbeitsplatz, waschen Sie die benutzten Gerate und Maschinen auf lhrem Posten ab und entsorgen Sie den Abfall.

Bemerkungen:
o FUr das Fruchtspiessli verwenden Sie mindestens 4 verschiedene Frichte, z.B. Apfel oder Birnen, Erdbeeren, Kiwi, Melonen.

o FUr das Zvieri werden Kaffee, verschiedene Tees und Orangensaft (aus der Glasflasche) angeboten.
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Aufgabenstellung

Kriterien: Die Kandidatin / der Kandidat ...

Expertenprotokoll

Anzahl Punkte
maximal erreicht

Handlungskompetenz 4.2: Gericht geméss Vorgabe hygienisch zuber

eiten. LZ: 4.2.2, 4.2.3, 4.2.5, 4.2.6, 4.2.8, 4.2.9, 4.2.11, 4.2.13

L_Z 4.2.5 . ... hat alle Zutaten/Gerate/Hilfsmittel zum richtigen
Sie stellen eine Zeitpunkt bereitgestellt. 5
bedarfsgerechte ,Mise en .
... wahlt das Messer richtig aus, halt das Messer
richtig in der Hand, fihrt das Messer fachgerecht. 3
LZ4.2.3 (3 Punkte)
Sie fUhren die definierten
Rust- und Schnitttechniken
aus. ... wahlt Schnittarten entsprechend dem Gericht,
schneidet gleichmassig. 3
(3 Punkte)
Auftrag:
Richtig gewahlte Zubereitungsart und richtig
LZ 422 ausgefihrt.
Sie wenden die definierten (6 Punkte)
Garmethoden an. (K3)
4.2.6 12
Sie bereiten Gerichte auf .
Basis von Frisch-, Fertig- Auftrag:
und Halbfertigprodukten zu. o ) ) )
Gericht ist geschmacklich sehr gut und die Garnitur
sehr passend.
(6 Punkte)
Ubertrag 20
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Anzahl Punkte

Aufgabenstellung Kriterien Expertenprotokoll maximal erreicht
Ubertrag 20
) ] Halt Ordnung, arbeitet zielgerichtet und

MSSK Arbeitsschritte folgen | ,weckorientiert. 3
einem logischen Ablauf.

(3 Punkte)
Lz4.243 Vorgaben zur Arbeitssicherheit und
Sie erklaren die Vorgaben | Gesundheitsschutz (Verbrennungen, Schnittwunden
zur Arbeitssicherheit und und richtige Kérperhaltung, geschlossene Schuhe) 3
zum Gesundheitsschutz am | yo|istandig eingehalten.
Arbeitsplatz und wenden

Persdnliche Hygiene:

Sie bindet die Haare zusammen, sie tragt saubere

Arbeitskleider, sie tragt keinen Schmuck, keine 1
MSSK Sie halten die lackierten Fingernagel, sie hat Handhygiene
Regeln der persénlichen eingehalten.
Hygiene sowie der .
Lebensmitteln- und (Ja/Neln 1/0 Punkte)
Betriebshygiene ein
Oder:

Betriebliche Hygiene:
4.2.8
Sie halten die Verwendete Glaser, Geschirr und Besteck und
Hygienevorschriften Wagen/Tablett hat sie auf Sauberkeit kontrolliert,
bei der Zubereitung von Lebensmittel stellt sie erst kurz vor Auslieferung auf 1
Gerichten ein. (K3) den Wagen, resp. auf das Tablett, die Speisen sind

zugedeckt.

(Ja/Nein 1/0 Punkte)

Ubertrag 28
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Anzahl Punkte

Aufgabenstellung Kriterien Expertenprotokoll maximal erreicht
Ubertrag 28
L7 4211 Die Ubrig gebliebenen Lebensmittel werden
Sie Iédern Lebensmittel vorschriftsgemass gelagert. 2
vorschriftsgemass. (Ja/Nein 2/0 Punkte)
LZ 4.2.9 Die Gerate und Maschinen sind fachgerecht und
Sie reinigen die Maschinen | sauber gereinigt. 2
und Geréte der
Speisezubereitung. (Ja/Nein 2/0 Punkte)
Handlungskompetenz 4.3: Speiseverteilung bedarfsgerecht sicherstellen. LZ: 4.3.3, 4.3.4, 4.3.5, 4.3.6
LZ 4.3.3 ... benutzt warme/resp. kalte Teller, bereitet Glaser,
Sie erklaren welche Geschirr und Besteck entsprechend der Bestellung
ger\(lceregte]lrl '”][ vollstandig vor. Sie achtet auf saubere
eiﬂzlgﬁ;ﬁ;r?lvigfd:? Teller/Plattenrédnder, die Portionierung entspricht
' dem Bestellauftrag. Zielort der Bestellung ist auf 3

LZ 4.3.4 dem Wagen / resp. auf dem Tablett ersichtlich und
Sie fUhren die anfallenden kontrolliert.
Arbeiten im
Speiseverteilsystem aus (3 Punkte)
L.Z 4'3'5. . ... bedient die Maschinen und Gerate gemass
Sie bedienen die Y I b
Maschinen und Geréte im erstellerangaben. 1
Speiseverteilsystem .
gemass Herstellerangaben. (Ja/Nein 1/0Punkte)

Betriebliche Hygiene:

Verwendete Glaser, Geschirr und Besteck und
L2436 Wagen/Tablett hat sie auf Sauberkeit kontrolliert
Sie halten die Regeln der 9 ) i i ’ >
Hygiene bei der Lebensmittel stellt sie erst kurz vor Auslieferung auf
Speiseverteilung ein. den Wagen, resp. auf das Tablett, die Speisen sind

zugedeckt.

(Ja/Nein 2/0 Punkte)

Ubertrag 38
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Aufgabenstellung Kriterien Expertenprotokoll Anzahl Punktg
maximal erreicht

Ubertrag 38

LZ 4.3.5 o ) .

Sie reinigen die Maschinen | --- réinigt die Maschinen und Gerate des

und Gerate des Speiseverteilsystems gemass Herstellerangaben. 3

Speiseverteilsystems (Ja/Nein 1/0Punkte)

gemass Herstellerangaben.

Handlungskompetenz 4.4: Prozesse in der Abwaschorganisation gewahrleisten, LZ: 4.4.2,4.4.4, 4.4.5,4.4.8

L7 4.4 ... sortiert Glaser, Geschirr und Besteck, sie

Sie fihren die Aufgaben in | Pehandelt sie vor und belédt die Spulmaschine

der Abwaschorganisation fachgerecht. 3

aus. (3 Punkte)

Die Trennung von Schmutz- und Sauberbereich ist

LZ4.45 klar ersichtlich, sie benutzt saubere

Sie halten die Reinigungstextilien und Geschirrtlicher, sie entladt

Hygienevorschriften und - die Maschine auf saubere Wagen/Tabletts. 1

regeln in der ) . . L .

Abwaschorganisation ein. Die Arbeiten sind vollstandig ausgeflhrt.

(Ja/Nein 1/0Punkte)

Ubertrag 45
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Aufgabenstellung

Kriterien Expertenprotokoll

Anzahl Punkte

maximal erreicht

Ubertrag 45
LZ4.4.4
Sie reinigen die Maschinen | reinigt die Maschinen und Gerate der
und Gerate der Abwaschorganisation gemass Herstellerangaben. 1
Abwaschorganisationen .
gemass Herstellerangaben. | (Ja/Nein 1/0Punkte)
(K3)

) ) ... halt Ordnung, arbeitet zielgerichtet und
MSSK Arbeitsschritte folgen | ,weckorientiert. 3
einem logischen Ablauf.
(3 Punkte)
LZ4.4.8 _ } .
Sie erklaren die Regeln der | --- entsorgt Abfall in den _dafur bezeichneten
Abfallentsorgung und deren Behalter (Pet, Glas, Papier, Alu) korrekt sortiert. 1
Bedeutung und halten die (Ja/Nein 1/0Punkte)
Regeln ein
Total 50
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Bestellschein fur Kliche

Name:

Frauw Meler

Lieferungam 11, junl 2018

Zimmer-Nr.: 11

Etage: 1, Stock

Zeit: 12,00 Uhr

Anzahl | Was eriedigt
1 | Tomatensalat ]
1 | Spaghettl Pesto hausgemacht ]
1 | Erolbeer-uark-Crevme []
1 | Fruchtsaft ]
[]
[]
]
[]
]
[]
[]
]
[]

Bestelltam 10, Junl 2018

B e It VON: e,




Bestellschein fur Kliche

Name: Verwaltungsratssitzung Zimmer-Nr.: Sitzungszimmer

Etage: 1, Stock

Lieferung am 3, Juni 2018 Zeit: 15,30 Uhr
Anzahl | Was erl?;jigt
. Auswam»aw Fiwg?r{ood fw g Personen auf zwel -
Platten fur den Sttzungstisch
1 | Raffeeservice aus der mobilen Kaffeemaschine ]
1 | Teeauswahl L]
2 | orangensaft [
[]
]
]
[
]
[
]
]
[

Bestelltam 2, junl 2018

B e It VON: e,



Bestellschein fur Kliche

Name: ... Zimmer-Nr.: ...
Etage: ...
Lieferungam ..., Zeit: .o
Anzahl | Was erlcf;jigt
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
[]
Bestellt am ..o

B S e It VON: e,




